A Verband dffentlicher Verkehr
VOV UTP Union des transports publics
- - - - - Unione dei trasporti pubblic

Herzlich willkommen an der Tagung
«0V — Mobilitat der Zukunft»

6. Mai 2026, 09.15 bis 17.00 Uhr
Zentrum Paul Klee
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B Tagung «5V — Mobilitat der Zukunft»

Mobilitat, die ankommt: o0V-Angebote konsequent
kundenorientiert gestalten




Moderation

Oli Dischoe und Bruno Galliker
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Simultanubersetzung

Deutsch: Kanal 1

Francais: Kanal 2
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Slido: Diskutieren Sie mit und stellen Sie Fragen

Bitte loggen Sie sich auf lhrem Smartphone ein

Smartphone Browser www.slido.com Code eingeben
aktivieren offnen aufrufen 0ev2026

Event-WLAN: ZPK-Events Passwort: eventimklee20

vov utp
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http://www.slido.com/

Slido: Diskutieren Sie mit und stellen Sie Fragen

e SQ-Tag

FRAGEN UMFRAGEN

\
SQ-Tag & Frage stellen / Frage stellen \\,\

FRAGEN UMFRAGEN
|Z| Gib deine Frage ein )
Beliebt =

Frage stellen

) 1 frage
[“1 Gib deine Frage ein

\
™,
~—

«FRAGEN» auswahlen Liken

Event-WLAN: ZPK-Events Passwort: eventimklee20
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Programm

9:15 Uhr
9:20 Uhr

9:40 Uhr

10:10 Uhr

10:45 Uhr
11:15 Uhr

12:00 Uhr

Beginn der Tagung und Begriuissung

Eroffnungsreferat
Renato Fasciati, VoV

Keynote «Zukunft der Mobilitat: flexibel, vernetzt,
automatisiert — neue Mobilitatslosungen bei PostAuto»
Stefan Regli, PostAuto

Im Massengeschaft den Kundenfokus behalten
Fabian Schmid, RBS

Attraktiver 6V fur alle — was tun wir fiir Reisende
mit einer Behinderung
Patrick Altenburger, VBSH und Esther Buchmuller, SBB

Pause

13:00 Uhr
14:15 Uhr

14:30 Uhr
14:45 Uhr

15:20 Uhr

Kundenorientierte Angebotsgestaltung — wie machts der ZVV? 15:50 Uhr

Dominik Bruhwiler, Zurcher Verkehrsverbund ZVV

Sicherheit ist Kundenservice — wie die BLS Sicherheit,
Prasenz und Kundennahe verbindet
Anja Riedle, BLS

Workshops

16:00 Uhr
17:00 Uhr

Stehlunch

oV aus Sicht der Bevodlkerung:
Einsichten jenseits der Branche
Cloé Jans, gfs.bern

Kundenstimmen

Keynote «Die Kunden im Fokus —
wie wir zum Einsteigen bewegen»
Matthias Butler, SBB

Nachgefragt bei:
Karin Blattler (Pro Bahn), Matthias Butler (SBB),
Pierre-Alain Perren (MBC) und Anja Riedle (BLS)

Fazit der Tagung und Ausblick
Ueli Stuckelberger, VoV

Apéro
Ende der Tagung

vov utp
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Renato Fasciati

Prasident VoV
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A Verband dffentlicher Verkehr
Union des transports publics
vov UTP
- -- - - Unione dei trasporti pubblic

Eroffnungsreferat

Mobilitat, die ankommt:

OV-Angebote konsequent kundenorientiert gestalten

Bern, 6. Mai 2026
Renato Fasciati, Prasident Verband offentlicher Verkehr



OV-Passagierrekord 2025 im Schienenverkehr

Personenkilometer in Milliarden

o Q2 Was Q4

Ir

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 Vv urP



Das Qualitatsniveau ist hoch und steigt weiterhin

«Wie in den vorangehenden
Jahren blieb das Qualitatsniveau
des offentlichen Regionalverkehrs
hoch. Der Zustand in den
Fahrzeugen [...] hat sich in allen
Regionen der Schweiz,
unabhangig von der
Unternehmensgrosse, insgesamt
leicht verbessert.»

Quelle: BAV, QMS RPV, 2025



Steigerung OV-Anteil: Hochststand

2024
- — +0,4%

+1 ,70/0
22,9%

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 20 24

vdv utp
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Die Kundenorientierung im oV ist hoch...

7%

Croisettes




..aber es gibt durchaus Verbesserungspotenziale

Bequemlichkeit Barrierefreiheit Kundeninformation

Umsteigebeziehungen Kulanz
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Mehr Kundennutzen

— 4"4;_. ‘,v - \ =SS
i .—’.ﬂ-
W

- - L Y

oS -
RE_F 1

m% _u..

N N T [

v e——

- -

N —
o N

N g

A .ﬁ'

¢ i i 0
..1 18 /,E, \
b -

iy U Ve
) L=

i SR R
H _ {1 i .ﬂ.k_w.%h

,:_ L i w AN!/“-' .w
\

~d gl Q/A |

A P——— Nl

<
. N 'w = .—Tl—._d““ ’ : QA)&« : /\ \‘ N
vH — L i + 11 TR . \ ).../ 3 &
[ ﬁ..... -l..‘..E._r— : ./_, "
AT 3 o .




VoV setzt sich vehement fur starkes Angebot ein

Kurz- und mittelfristig Langfristig

Finanzierung des RPV Verkehr ‘45



Verkehr 45: Vier Grundpositionen VoV

=3 1

Finanzierung/Alimentierung BIF sicherstellen

. «Unterhalt vor Ausbau»: Es braucht fur den Unterhalt mittelfristig mehr Mittel

. Schienennetz ausbauen: ja, aber mit Mass

Nutzen aufzeigen = konkrete Angebotsschritte ausarbeiten (2030 + 2035)

. Agglomerationsprogramme: Realisierung von oV-Projekten erleichtern (Tram-/

Metro- und Businfrastruktur durch hohere finanzielle Beteiligung des Bundes)

vdv utp
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Zukunft der
Mobilitat: flexibel,
vernetzt,
automatisiert

Neue
Mobilitatslosungen bel
PostAuto

Stefan Regli
Bern, 06. Mai 2026
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«Wir bewegen
Menschen und
verbinden die Schweiz
durch eine
nachhaltige und

(nfach zugdngliche
Mob!litat.»

Die Schweizerische Post — Tagung 6V Mobilitat der Zukunft 06.05.2026 — Stefan Regli




Unsere Kundinnen
und Kunden
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Die Mobilitatslosungen




Marktfelder
Mehr als nur PostAuto

Kollektiver B2B-Mobilitit Ladelésungen
Personentransport

Die Schweizerische Post — Tagung 6V Mobilitat der Zukunft 06.05.2026 — Stefan Regli



Kollektiver Personentransport
PostAuto versorgt grosse Teile der Schweiz mit Service Public

Die Schweizerische Post — Tagung 6V Mobilitat der Zukunft 06.05.2026 — Stefan Regli



Autonome Fahrzeuge und OV
Wer die Bedrohung nicht als Chance sieht, wird Uberrollt!

)
(<®

= DY )is
. oge [ XJ Unterrams: ma”m 5 @/ \@
Zwei zentrale Im Mobilitatsmarkt y 1L postAuto bringt mit
. 2 v 1 F ostAuto bringt mi
Entwicklungen: On- entstehen neue iy G AmiGo ot ? o
: y mi matisier
Demand und interessante Rollen, ki D o D° au (zj : > eb is
o o . . . 3.0 aren zumtor . N man N
automatisiertes die die Entwicklung &_V . d? Ca) o 9ebo
. i % Y “Indl weiz.
Fahren. steuern kbnnen. 5 ,0;0% e Ustschwe

e — = .
. > . > €?lsl,_
(<«»>) - " 0}
Automatisiertes Inteljnatlonale.PIayer
Fah ot skalieren massiv und
. rahrenistin kbnnen unser
Ubersee schon fast Mobilitatssystem
Normalitat.

disruptieren.

Die Schweizerische Post — Tagung 6V Mobilitat der Zukunft 06.05.2026 — Stefan Regli



B2B-Mobilitat
Auto trifft 6V: Wie die Post ganzheitliche B2B-Mobilitat ermoglicht

80 Mitarbeitende 300 Kundinnen = > 27'000 Fahrzeuge 8'500 E-Fahrzeuge
é Inkl. funktionale Fliihrung - und Kunden = 2 g grosste Schweizer E—Flcgte

Die Schweizerische Post — Tagung 6V Mobilitat der Zukunft 06.05.2026 — Stefan Regli



Ladelosungen

Damit Elektrifizierung kein leeres Versprechen bleibt

Anzahl Post-Standorte mit Ladeinfrastruktur

Anzahl Ladestationen

Kumulierte Anschlussleistung aller Ladestationen
Strombedarf der Post gesamt

Ausbau Photovoltaik auf Gebauden/Flachen der Post

Die Schweizerische Post — Tagung 6V Mobilitat der Zukunft 06.05.2026 — Stefan Regli

Allein die Ladeinfrastruktur der Post
erreicht die mogliche Spitzenleistung
eines «halben Kraftwerks» -
Digitale Vernetzung und intelligente
Steuerung werden erfolgskritisch!

Heute
200
1200
~14 MW
130 GWh/a
~12 GWh/a

N 20 I N 2

2040
>1000
~10'000
~500 MW
400-500 GWh/a
30 GWh/a



Mobilitat der Zukunft

Sichere, zuverlassige und
fegao! effiziente Leistungen im

kollektiven Personentransport

(Verbindung Stadt und Land)

A Nachhaltige und flexible e T o e, e
E=) = Mobilitatsldsungen fiir die Post und - A
Geschaftskunden E-Mobilitat

statt
Emission.

Mit dem E-Postauto reduzieren wir
den CO.-Ausstoss um 100kg/100km.

Zuverladssige, wirtschaftliche und <~
@ Intelligente Ladesysteme AN
(Transformation zur E-Mobilitat) et :

Die Schweizerische Post — Tagung 6V Mobilitat der Zukunft 06.05.2026 — Stefan Regli




Herzlichen
Dank!

- Stefan Regli
~ Leiter Mobilitats-Services / CEO Postauto
_Mitglied der Konzernleitung Post

efan regli@post.ch

— —Dabe- e e S
ey . ¢









Fabian Schmid

Direktor RBS
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Im Massengeschaft den
Kundenfokus behalten

Tagung 6V — Mobilitat der Zukunft
6. Mai 2026

Fabian Schmid, Direktor RBS



Was sind die Und was ist
Bedurfnisse der Fahrgaste? unsere Haltung?

. Koppigen

Utzenstorf
&

Miinchenbuchsee &,

Hirzenfeld




Hierarchie der Kundenerwartungen

Solothurn

e Grundnutzen

Jegenstorf ¢Q "
w
4 4
QP Bolligen
Unterzollikofen w Worb Dorf
E3 "
Worblaufen (:ﬁgnxx:
w
4 4

Bern RBS



Hierarchie der Kundenerwartungen

| T I lep==r

e Erwartetes




Hierarchie der Kundenerwartungen

* Erwunschtes




Hierarchie der Kundenerwartungen

e Unerwartetes




Grundnutzen

Erwartetes

Erwunschtes

Unerwartetes




Kundenfokus beim Umsteigen

Oberdorf Aeschi

Miinchenbuchsee

Hirzenfeld

Unterzollikofe



Kundenfokus beim Umsteigen

* Kante an Kante
* Witterungsgeschutzt

* VVisuelle Anschluss-
sicherung




Kundenanliegen als Chance fur Kundenfokus

Kunden ——

Kein

> 95%

Problem

—» Problem ——

—— Reklamation

Keine

Reklamation

—» zufrieden

> unzufrieden

» 42%




Kundenanliegen zum Thema machen

Auswertung Kundenanliegen 2025 | Brigitte Riedwyl

Einzelklarung

Wochenbericht

Film in Intranet







Esther Buchmuller
Leiterin Kompetenzzentrum
Barrierefreiheit & Inklusion SBB

Patrick Altenburger
Geschaftsfuhrer VBSH
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Reisen mit Behinderung:
Attraktiver oV fur alle.

Esther Buchmuller

Leiterin Kompetenzzentrum Barrierefreiheit &
Inklusion

Bern, 06.05.2026.
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O der Schweizer Bevolkerung haben
() eine Behinderung.



Time’s...

C2 - Intern



Time’s up.

Seit dem

01.01.2024

mussen alle Produkte und Services des
Schweizer 6V auch fur Menschen mit einer
Behinderung moglichst autonom und
spontan benutzbar sein.



Was tut die SBB?
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SBB beschafft neue barrierefreie Zuge.

C2 - Intern



Umbauten von Bahnhofen flr die stufenfreie Nutzung.

C2 - Intern



&b
Digitale Hilfsmittel, die auch Menschen mit Behinderungen

mitberucksichtigt.
] Verbindung

. N
Erweiterte Suche @
Murgenthal Murgenthal — Muttenz
T m Preise im Fahrplan anzeigen \.’
Verkehrsmittel 19:27 ¢ I\flurgenthgl ' Gl. 1
( . & Selber ein-/aussteigen
Muttenz Verkehrsmittel bei der Suche einschranker
S23 1,800 2.4
D 2= Velo () Richtung Olten
Velomitnahme (Schweiz)
FERME D 19:40 | Often Gl. 10
i i i & Selber ein-/aussteigen
[3523 Richiung Baden ﬁnerefrele Verbindung a & / 9
Informationen fur barrierefreies Relsen anzeigen und da-
18:50 ¢—0 ® 19:45 nach filtern
GL1 1.0 2. & 55 min A & Umsteigen >
@ Informationen flr barrierefreies Reisen fur alle
Verbindungen anzeigen
$23 Richtung Olten 19:48 Olten Gl. 11
19:27 &—o0 ® 20:21 O Nur rolistunigangige Verbindungen anzeigen & Selber ein-/aussteigen
. . a
GL1 1.4 2.4 & 54 min & (&) [&] o] Fis3 1.4 2.
() Nur Verbindungen chne Shuttle anzeigen Richtung Porrentruy
$23 Richtung Baden & (&)
E v o . 20:21 Muttenz Gl.1
19:50 & = ® 20:45 ) . &  Selber ein-/aussteigen
GL1 1. 2.4 i 55 min O Nur Verbindungen ohne Voranmeldung anzei-
gen
& (&) Legende
B} s23 Richtung Baden
20:50 &—o — 21:45 () Nur Verbindungen ohne Hilfe anzeigen Billette ab CHF 9.70
GL1 1.#i 2.4 & 55 min 7 | K & j fif Sehr hohe Belegung erwartet
© = - = &5 o . ‘. 2 o B B8 O
4 Erweiterte Suche zurlcksetzen

Planen

C2 - Intern



Wo autonomes Reisen nicht moglich ist, bieten wir
unseren Kund:innen Hilfestellungen an.

Mobilift L | Faltrampe

C2 - Intern



&
Das Contact Center Handicap...

e ... ISt der Single Point of Contact
far Reisende mit Behinderungen
in der Schweiz.

— Telefonnummer: 0800 007 102
- Offnungszeiten: 05:00h - 24:00h

— Telefonische Reisevoranmeldungen
(Personal & Shuttle).



Digitale Kundeninformation am Bahnhof und im Zug.

61 08:56 Liestal
Olten
Interlaken Ost Bern

Spiez

S1 | Muttenz

Al generated

C2 - Intern



Kontakte zu Behindertenorganisationen / selbst-
betroffenen Personen aufbauen und pflegen.

Al generated

C2 - Intern



| euchtturme.

sSunflower Lanyard.
SBB Assist.
SBB Inclusive.

nnnnnnnnn



Das Sunflower Lanyard ...

.. macht unsichtbare
Behinderungen sichtbar.

— In samtlichen 115 Reisezentren der
SBB gratis und ohne Nachweis einer
Behinderung erhaltlich.

— Das Tragen des Sunflower Lanyard ist
jederzeit freiwillig.

C2 - Intern



C2 - Intern

Mit SBB Assist ...

... versuchen wir jede Anfrage fur
Hilfestellungen an Bahnhofen
der SBB zu ermoglichen.

— auch far Menschen mit Seh- / HOr- /
Geh- oder kognitiven Behinderungen.

- inkl. Ubergénge zu anderen
Verkehrstragern.

‘Ainininiay




C2 - Intern

Die App SBB Inclusive ...

Services

(&)

Zugang Lifte
Mit Hilfe Fahrpersona Keine Ausfélle
gemeldet

Aufgrund der Bauarbeiten am Bahnhof Bern
kommt es beim Ubergang zwischen Treffpunkt
und Unterflhrung zu Engstellen. Der
Personenfluss wird gefiihrt (eine Seite in Richtung
Gleise, die andere in Richtung Stadlt). Es kann
zeitweise zu hoher Personendichte karmmen.
Personen, die Unterstitzung benétigen, kénnen
sich mindestens eine Stunde vor dem Ein- oder
Ausstieg beim CC Handicap melden und erhalten
somit eine Hilfestellung vor Ort. Das Contact
Center Handicap ist per Telefon unter 0800 007
102 taglich von 5 bis 24 Uhr erreichbar. Dauer der
Einschrénkung Mérz 2026 bis Dezember 2026.

SBB Rollstuhl fir Ein- und Ausstieghilfe
vorhanden.

( () 0800007 102

.. erkennt den umliegenden Bahnhof und zeigt

die nachsten Abfahrten an.

.. erkennt die Bus-/ Tramhaltestelle in der Nahe.
.. erkennt die Zuge der SBB, Thurbo, ZB, BLS.
.. zeigt Durchsagen an.

.. findet den TUrknopf am Zug.

. kann fur den Notruf verwendet werden.

. kennt den Liftstatus am Bahnhof der SBB.



C2 - Intern

Design for all.

Bahnhof Bahnhof

Biel/Bienne

Abfahrten Perron

Biel/Bienne

Abfahrten

Durchsagen

& Durchsagen ®

Nachste Abfahrten

Ab Nach

10:16  Genéve-Aéroport
Neuchéatel Yverdon Morges
Gengve

10:17 St Gallen
Zlrich HB Flughafen
Winterthur

Le Locle
Frinvillier-T. La Chaux-de-F.

Tauffelen 11

Nirlan Raimdan Incarh Hardi
a2 & 3

Bahnhof

Voice Over

Perron

Dark Mode

Bahnhof

Biel/Bienne

(Abfahrten) Perron

Durchsage ®

Nachste Abfahrten

=5
10:16

Geneve-Aeroport
Neuchatel Yverdon
Morges Geneve

= 5
l@ IR
Bahnhof

Bahnhof

Landquart

Nachste Abfahrten

. Ab Nach Via

15:45 Schiers Malans GR Grusch

15:48 Chur

@ Bahnhof

Tﬁ[ Haltestelle @ Unterwegs % Services

Vergrosserte Schrift Landscape Mode

Abfahrten

e

Perron

Einstellungen
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Notruf fUr Menschen mit einer Hor- oder Sprech-
behinderung via SMS-Service.

Services

Bendétigen Sie Hilfe?
Kontaktieren Sie kastenlos die
Transportpolizei.

=5

Notruf per Telefon Notruf per SMS

lhren aktuellen Zug und Standort an die
Transportpolizei senden

Wie funktioniert der Notruf?

@ @@@

Services

(D PROCOM

Die Information tber Ihren Zug oder Bahnhof wird fir
den SMS-Service der Stiftung PROCOM vorbereitet.

PROCOM ruft fur Sie die Transportpolizei an.

PROCOM

-- Koordinaten --
Genauigkeit: 42 Meter
Gemessen vor: 12 Minuten

https://maps.app.goo.gl
yCDC61aQXJJQgs5Q7

Guten Tag. Wir rufen fir Sie die
Transportpolizei an.

Wir sind mit der
Transportpolizei in Verbindung.
Beim nachsten Halt in Olten
wird lhnen jemand helfen.

Sind sie direkt bedroht?

Z|X|C|V|B|N M =i

return

0




Fazit.

4@ Gemeinsam mit den Kund:innen gute Losungen
erarpeiten.

(DJ\%@ Barrierefreineit nitzt uns allen.

‘ 7 Barrierefreineit nimmt an Bedeutung zu.
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Verkehrsbetriebe _
Schaffhausen




1

Behindertengerechter Umbau Bahnhofstrasse

Rl el e
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Das Hindernis: Die «Fliesskante»

s

vb/sh



Herausforderungen

An der Haltestelle

= Wann genau kommt das Fahrzeug an?

= Welche Route und welches Ziel bedient das
herannahende Fahrzeug?

= Wie kann ich dem Fahrzeug signalisieren,
anzuhalten?

= Wo halt das Fahrzeug genau?
= Wo finde ich die Tur?
= Wie offne ich die Tur?

= Wie kann ich die Aufmerksamkeit des Fahrpersonals
auf mich lenken, damit Zeit zum Einsteigen habe?

= Steige ich wirklich in das richtige Fahrzeug ein?

vb/sh



Intros: Die Losung

Vor der An der Wahrend

Fahrt Haltestelle der Fahrt

*Reiseplaner Echtzeit-Fahrplan ~ <Ankiindigungen  *Routen- *Digitaler
INTROS Navigation zur *Benachrichtigung  +,Klopf, klopf, informationen Ausstiegswunsch
Haltestelle uber die Ankunft von klopf ..." *Informationen
(((@))) Fahrzeugen * TUrstandort- zur nachsten
*Digitale Signal Haltestelle
Einstiegsanforderung

. .

el

WAl

< Bus105: Rodenhof Kalmanstrafie < Bus105: Rodenhof Kalmanstrafie

Tilsiter Str., Saarbril... Haltestelle wihlan

Machste Haltestallan
Darziger StraBa
in < Imin um A0

Nachste Haltestellen
Danziger Strafe
in =min um 1040

Bug 105 - Rodenhol Kalmanstr,

11 i um 1053

W

Bus 139 - Rimerkaste!

B i W80

Schlesienting Sehlesiening
a0 um ed] n =imin um 14

«Intros OV Radar»
App von sbv

Braslauer Strafle

i erinum 10043

Bus 107 - Saarbasar

Brezlauer Strafle
%0 Min um 1652 L 4

i 2emin um 10

Bus 105 - Rodenhof Kalmanstr.

18 Ml um VG

Gérdalarstralia
4

I dminum

Gerdalarstralio
o i aminum A

Bus 107 - Folsterhdhe Siedlung
I 24 Min um 1105

—>Barrierefreie
Benutzeroberflache

—~>Bildschirmlesegerat
zuganglich

Bars 139 - Romerkastell

i 35 Mlin um 117

Bus 107 - Saarbasar

i 3840 um 120

Bus 105 - Rodenhof Kalménstr.
88 Wi i 30

Bus 107 - Folsterhohe Slediung 2

54 Wi urn 11:38




Intros: Systemubersicht

ITCS interfaces Radio communication
+ LIO-ITCS integrated « BLE5.0
« VDV300/301
(tll) %
1

ebblo Assist _ )))
box _

‘oo

((( | D ((( .
Intros
Public transport
radar app

+ Admin portal
- Self-service

portal
- Helpdesk portal

ITCS live data Vehicle interaction Timetable data
« Trip-related passenger information « Digital stop/service request « Timetable information system
» Door finding tone and of transport authority /open data
route announcement

vb/sh



Von der Theorie in die Praxis: Film ab!




Ebblo Assist und Intros: Installationen

= |nstallierte Systeme:

= Kieler Verkehrsgesellschaft (219 Fahrzeuge)

= Vestische Strassenbahn (242 Fahrzeuge)
= Saarbahn, Saarbrucken (168 Fahrzeuge)

= |n der Implementierungsphase:

= Magdeburger Verkehrsbetriebe (118 Fahrzeuge)
= Verkehrsbetriebe Schaffhausen (77 Fahrzeuge)

= Berliner Verkehrsbetriebe (1,981 Fahrzeuge
& erweiterte Funktionalitat)




erreichen.

Verkehrsbetriebe Schaffhausen V b






Pause bis
11.15 Uhr

vov utp
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Dominik Bruhwiler

Direktor ZVV
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Rzvv

Vision des ZVV

Der oOffentliche Verkehr ist das Ruckgrat der klima- und umweltfreundlichen
sowie raum- und verkehrsplanerisch gewunschten Mobilitat von heute und
morgen. Der Anteil des oOffentlichen Verkehrs am Modalsplit im Kanton Zurich
wird deshalb bis 2040 von heute 32 Prozent auf mindestens 40 Prozent
gesteigert.



) . S Rzw
Sehr hohes oV-Volumen in der Region Zurich

= Uber 687 Millionen Fahrgaste 2025 im
VAYAY

= Uber 500’000 Reisende in der Zircher
S-Bahn — pro Tag

= Fast zwel Drittel der Bevolkerung im
Kanton Zurich haben ein oV-Abo

» Und die Nachfrage wachst weiter...




. . ) Rzvv
Drei Erfolgsfaktoren fur die Verlagerung zum oV:

Angebot,
Angebot,

und nochmals Angebot.




&)zvv
Oder etwas differenzierter... \\)

Erfolgsfaktoren
|
| | |
Wettbewerbsfdahige Leichter Zugang und Hohe und durchgangige
Reisezeiten einfache Nutzung Servicequalitat

Direktverbindungen Leicht merkbarer Fahrplan

Umsteigefrei Ohne Umwegfahrten Taktfahrplan Taktfamilien

Dichter Fahrplan

|
Lange Betriebszeiten
Optimierte Anschliisse Nachvollziehbare Netzgestaltung

Immer gleicher Anschluss Bus—Bahn

Anschlusssicherheit

Behinderungsfreie Fahrt

Immer gleicher Linienverlauf Punktlichkeit

Optimierte Wege zur Haltestelle Durchgehende Transportkette

Attraktive Umsteigeknoten




Ein kontinuierlicher, bediirfnisorientierter Ausbau der _C\/)ZVV
S-Bahn zahlt sich aus

Durchschnittliche Werktagesverkehr an der Stadtgrenze Zirich (Anzahl Bahnreisende)
600’000

514’000 515’000
500’000
400’000 359’000

331000
300°000 258°000
200'000 159 000
100°000

1990 2000 2010 2019 2020 2025*
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Erfolgsgeschichte Limmattalbahn: Sichtbare _C\/)ZVV
Verkehrsverlagerung im Entwicklungsgebiet

- 10%

Quelle: Kanton Zirich, Verkehrsmonitoring Limmattal




Nachtnetz: Starker, auf Bedurfnisse ausgerichteter _\,{/)ZVV
Ausbau im Dezember 2021 zeigte Wirkung

[if

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

m Durchschnittliche Anzahl Fahrgaste pro Nacht in Tausend




Defizit relativ stabil, trotz hoherer Verkehrsleistung t’{/)zvv

1996/97 2025

+ 22 % a
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25.1 Mio.

Lg%) Zugkilometer

Im gleichen
Zeitraum:

+ 38% Prozent
Einwohner

+18% Teuerung




Grosse Herausforderung: Immer mehr Rzvv
finanzielle Mittel fur Kompensation statt Ausbau
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50%

40%
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Fahrplanverfahren

W Mittel fir sonstige Massnahmen Mittel fir Angebotsausbau
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Anja Riedle

Leiterin Personenmobilitat BLS
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—0 Wie Prasenz Sicherheit und
Billettdisziplin beeinflusst

Prasenz starkt das Sicherheitsempfinden
— Kund:innen fuhlen sich wohler, wenn Personal
sichtbar ist

Prasenz erhoht die Billettdisziplin
— Mehr Kontrollen = weniger RogF

Prasenz wirkt nur, wenn sie gezielt erfolgt
— Datenbasierte Steuerung macht Wirkung
planbar




—0 SPO*-Steuerungsmodell:
Prasenz dort, wo sie wirkt

Sichtbare Prasenz schafft Sicherheit
— Kund:innen erleben Sicherheit, wenn Personal
prasent ist

SPO-Steuerungsmodell sorgt fur

wirkungsvolle Prasenz

— Prasenz wird uber alle Linien und Tageszeiten
hinweg aufgebaut

SPO-Tool zeigt Prasenzlucken
— Mitarbeitende sehen sofort, wo Prasenz fehlt
und konnen diese gezielt schaffen

*SPO = sporadische Fahrausweiskontrollen







-0 Unser Sicherheitsdienst:
Professionell und kundennah

Professionelle Sicherheit
— Gut ausgebildet und ausgerustet fur
sicherheitsrelevante Situationen

Kundennahe im Alltag
— Unterstutzend und ansprechbar im direkten

Kontakt mit Kund:innen

Teil des Zugpersonals
— Gemeinsame Ablaufe und abgestimmte

Prasenz




—0 Gezielter Einsatz dort,
wo es die Lage erfordert

Risikoorientierte Prasenz
— Unser Sicherheitsdienst wirkt dort, wo
besondere Aufmerksamkeit notig ist

Erganzung zur SPO-Prasenz
— Kombination aus flachiger Prasenz (SPO) und
gezieltem Einsatz wirkt am starksten

Zusammenspiel der Funktionen

— Sicherheitsdienst erganzt die Prasenz von
Reisebegleitung und SPO gezielt dort, wo es
notig ist




-0 Sicherheit entsteht im System —
und wird als Service erlebt

Breite Prasenz im ganzen Netz
— SPO-Tool sorgt fur sichtbare Prasenz von BLS-

Personal fur alle Kund:innen

Gezielte Prasenz, wo sie notig ist
— Sicherheitsdienst verstarkt die Wirkung in
anspruchsvolleren Lagen

Sicherheit und Service wirken im Verbund
— Reisebegleitung, SPO und Sicherheits-dienst
schaffen gemeinsam Sicherheit und Vertrauen

im oV
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Workshops
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Workshops (12.00 — 13.00 Uhr)

Workshop 1

Automatisierte und flexible Mobilitatslosungen:
Die nachste Generation des offentlichen
Verkehrs?

Auditorium

Workshop 2

MoveSmart — das Label fur nachhaltigere
Unternehmensmobilitat

Seminarraum Sud 3

Workshop 3

Kundenreise fur Menschen mit Behinderungen:
Worauf es fur eine luckenlose Reise ankommt

Seminarraum Sud 4

Workshop 4

Gemeinsam kundenorientiert handeln —
Standortbestimmung und Entwicklungspotenziale

Seminarraum Nord 1

Workshop 5

Das System Bahnhof ganzheitlich denken —
Produktmanagement zwischen Anspruch und
Realitat

Seminarraum Nord 2

vov utp
11 1 ] ]



Workshops (12.00 — 13.00 Uhr)

Nord

—

Workshop 1
automatisierte Ausstellun
um um QEG
MobilitatslosungenW kshob 5 I
| —Yvorkshop Workshop 3
® 5 |System liickenlose
Workshop 4 __Bahnhof Workshop 2 Reise
Kundenorientiert | LA =ganzheitlich | [Teeee | A9 MoveSma

rt
S U] 4]
handeln denken
Cafeteria Kasse
o Information
Haupteingang

vov utp
11 1 ] ]



Stehlunch
bis 14.15 Uhr

vov utP
1]






Cloé Jans

Mitglied der
Geschaftsleitung gfs.bern
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Platz und Prioritaten

OV aus Sicht der Bevolkerung:
Einsichten jenseits der Branche

oV Tagung VoV - Mobilitat der Zukunft - 6. Mai 2026

Cloé Jans, Mitglied der Geschaftsleitung

gfs.bern%
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Gesundheitsfragen [ Krankenkasse / Pramien

Top-20-Sorgen
Schweiz 2025

Umweltschutz / Klimawandel /
Umweltkatastrophen

(%]
(=]

AHV [ Altersvorsorge

Auslanderinnen und Auslander /
Personenfreiziigigkeit / Zuwanderung

w
(=}

]
~l

Fliichtlinge / Asylfragen

= in % Stimmberechtigte, Anteil
Nennungen

Beziehung zu Europa, EU, Rahmenabkommen,
Zugang zum europaischen Markt

=~

erhéhte Wohnkosten, Anstieg Mietpreise

0O dOoOOUTFH WN

—_

Donald Trump als Prasident in den USA

= Mehrfachnennungen moglich

\O

Energiefragen (Stromversorgung, erneuerbare
Energie [ Kernenergie)

o

—
o

£

Krieg in der Ukraine

—_—
—_—

-
w

neue Armut / Armut jiingerer Generationen

Y
N

Py
w

soziale Sicherheit / Sicherung der Sozialwerke

—
w

-
w

II —
(=]
- -
= =
— —
¥} M
—
—
pt=]
N
[}
w
w
puuicy
wu

Verlust der Neutralitat

—
o

personliche Sicherheit / Kriminalitat / Gewalt

—_
ol

Steuerbelastung / Bundesfinanzen [
Mehrwertsteuer

—
(@))]

Inflation / Geldentwertung / Teuerung

—_
~

Zusammenleben in der Schweiz / Toleranz

-
o.]

Verkehrsfragen [ Staus / Zukunft der Mobilitét

—_
\O

Sicherheit im Internet / Cyberkriminalitat /
Datenschutz / Datenmisshrauch

Konflikt im Nahen Osten (Israel, Gaza, Palastina
und umliegende Lander)

N
o

Quelle: gfs.bern, UBS Sorgenbarometer, Juli-August 2025
(N =2190)
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Belastete Infrastruktur als politische Kampfzone

S _; . ?
— \—I 4 '~. > facts”
% FUTURE

— “?fn.cﬁtﬁeesso <3

e

Die Schweiz wachst seit 2000 | -y
16% schneller als Deutschland. -




Entwicklung Sorgen Verkehrsfragen und Staustunden
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a@=Staudstunden total gemass BFS/ASTRA «@=\/erkehrsfragen / Staus / individuelle Mobilitat (Anteil genanntin %)

Quelle: gfs.bern, UBS Sorgenbarometer (2025), BFS/ASTRA (2026)
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Hauptproblem
Ve rl(e h rSfra ge n i n Uberlastete Strasse/Staus

Ov-Ausbau

der SChWEiZ Ausbau Strassennetz

Umweltverschmutzung (allgemein)

(%3]
~l

Was ist im Moment das OV-Kosten (Billette etc)
Hauptproblem in Verkehrsfragen  anpassung verkenrsinfrastruktur (aligemein)
in der Schweiz? Bitte notieren Fehlende Verkehrsplanung

Sie in wenigen Stichworten. Kapazititsgrenze zu Stosszeiten (OV)

Larmemissionen

in % StimmbereChtigte Kosten (allgemein)

Ausbau Velowege

Meh rfa Ch nennu ngen m Og “Ch Sicherheit im Strassenverkehr

CO2 Emissionen

Anderes (z.B. fehlender politischer Wille fiir
Umsetzung, (zu) viele verschiedene Interessen)

N
(9]

Ul wul
~J
o]
iy iy
jry jry

weiss nicht/keine Antwort

© gfs.bern, Mobilitdtsmonitor, Juni 2025 (N=1002)
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Losung
Verkehrsprobleme
in der Schweiz

Was ist lhrer Meinung nach die
Losung fur dieses Problem?

in % Stimmberechtigte, die bei
der Frage nach dem
Hauptproblem eine inhaltliche
Antwort gegeben haben

Mehrfachnennungen maoglich

© gfs.bern, Mobilitdtsmonitor, Juni 2025 (n=941)

=~

Ausbau Infrastruktur

OV-Ausbau

)
w

Preisgestaltung (OV-Billette etc.)
Mobilitat anpassen/reduzieren (Carpooling etc.)

Bewusstsein fordern (Aufklarungskampagnen etc.)

Umweltschutzmassnahmen (Einfiihrung
Steuern/Lenkungsabgaben etc.)

Preisgestaltung (motorisierter Individualverkehr)
Einwanderung stoppen/kontrollieren

Ausbau Velowege

Einfihrung Tempolimit

Home-Office

Anderes (z.B. Forderung alternativer
Arbeitszeitmodelle, Staatliche Unterstutzung
(Recht & Politik))

W
o

!!
w
(9]
~
o]

—

U
N
w

(o]

weiss nicht/keine Antwort
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Aussagen zum

— Erreichbarkeit Ortschaften besser mit Auto als mit OV — Auto wichtig flir Wirtschaft — Auto unverzichtbar im

S Alltag — Nutzen von Auto kommt allen zugute
motorisierten .
Verkehr ) . .
—_— .
Sie sehen hier nun einige 80
Aussagen, die man zu Autos in "
der Schweiz horen kann. Geben "
bitte jeweils an, ob diese 60 5
aufgrund von dem, was sie
wissen, voll zutreffen, eher - 6
zutreffen, eher nicht zutreffen "
oder uberhaupt nicht zutreffen.
30
Anteil «voll/eher zutreffend» in % .
Stimmberechtigte
10
O2005 2007 2009 2012 2015 2018 2019 2020 2023 2025

© gfs.bern, Mobilitatsmonitor, Juni 2025 (N = jeweils ca. 1020)
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Prioritaten
Verkehrsplanung
der Zukunft

Welche Interessen sollten bei
der Schweizer Verkehrsplanung
der Zukunft wie viel Gewicht
erhalten?

in % Stimmberechtigte

© gfs.bern, Mobilitatsmonitor, Juni 2025

B sollte viel mehr Gewicht erhalten [l sollte etwas mehr Gewicht erhalten [ sollte etwas weniger Gewicht erhalten [l sollte
viel weniger Gewicht erhalten ~ weiss nicht/keine Antwort

Erreichbarkeit landlicher Regionen 47 39

Bedirfnisse des offentlichen Verkehrs 58 28 4
Lebensqualitat in Wohnquartieren 46 38

Reduktion von Staus und Verkehr in Stadten [k 31 4
Verkehr sicherer machen 39 43

Flichenschonende Lésungen - e 2l 6
Bedurfnisse von Pendler:innen 4
Umwelt- und Klimaschutz 45 32 7
Reduktion von Staus und Verkehr auf den

Autobahnen >0 20 S
Verkehrsbedirfnisse der Transportwirtschaft 10
Bediirfnisse des Autoverkehrs R S 27 .
Temporeduktion auf Strassen 4

125
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Wo liegen denn nun die Prioritaten?

Verkehrsfragen sind an sich nicht Top Prioritat, aber Platzfragen schon -
gefuhlt in der Bevolkerung und gemacht durch politisches Framing

Stau ist das sichtbarste Verkehrsproblem - aber mehr

Infrastruktur/Strassen sind nicht die Losung. Ein breit zuganglicher (und
erschwinglicher OV) schon viel eher!

Infrastrukturfragen mussten auch vor dem «test of time» bestehen, eine
breite Erreichbarkeit garantieren und der Lebensqualitat beitragen.
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

N J U
nrrﬁrln J U U

Cloe Jans
Mitglied der Geschaftsleitung

> cloe.jans@gfsbern.ch
(N 0313116210

gfs.bern%

gfs.bern ag | Effingerstrasse 14 | 3011 Bern












Matthias Butler

Leiter Markt
Personenverkehr a.i. SBB
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Kund:innen im Fokus
— wWie WIr zum
Einsteigen bewegen.

Matthias Butler,
Leiter Markt Personenverkehr SBB a.i.
06.05.2026



Kund:innen im Fokus - wie wir zum Einsteigen bewegen.

2 3

Kundenorientierter

Qualitat als Basis Wachstumsfelder
Angebotsausbau




C2 - Intern

Die Qualitat ist unsere Basis: sicher, sauber, punktlich.

Sicherheitsniveau hoch Rekordpunktllchkelt Erneut mehr Reisende -
vor allem am Wochenende
und international

(s
‘ ©
| 4 | O il .
20 000 Baustellen Meilensteine bei Eventjahr mit 1600

Grossprojekten erreicht Extraziigen



&b
Unsere Kund:innen sind vielfaltig und haben unterschiedliche

Bedurfnisse und Herausforderungen auf inrer Reise.




Wir messen Ruckmeldungen der Kund:innen systematisch.

Kundenzufriedenheit pro Thema

12 =
Bahnangebot und -Betrieb

Gesamtindex
Kundenzufriedenheit
84.5

Abweichender Bahnbetrieb

o 65.1

Regionenfilter

Alle 2
EAREN ¥
Bahnzugang
Mitte Sid

Anzahl Befragte

7027

C2 - Intern

£

Rollmaterial

78.3

5

Security

87.5

50

Sauberkeit

5.6

Datenbasis: Marz 2026 - Marz 2026

@

Vertrieb und Services Kundeninformation im Regelfall

84.5 89.8

= 1l

Preis-Leistung Verpflegung Elvetino

(2.2 84.8

[ A

Kommerzielle Angebote Bahnhof Mitarbeitende

88.8



Wir schauen die gesamte Reisekette an und sammeln
Highlights und Lowlights, sogenannte Kundenpains.

Fahrt planen Zum Verkehrsmittel  Unterwegs sein Umsteigen Unterwegs sein Planabweichung Ankommen
» gelangen ) =
.. - - ‘”‘ < o
D { ST — f
5 Stimmt Stimmt
T
alles? o
Plnktlich angekommen®
Wann komme Und jetzt wohin?
= ich an?
[}
<
o)
3 Mach ich alles
5 Schaffich's? richtig?
N —
( =5 \
——|
= | ‘ Was mach’ ich jetzt?

R Magic Moments

C2 - Intern






Kund:innen im Fokus - wie wir zum Einsteigen bewegen

2 3

Kundenorientierter

Qualitat als Basis Wachstumstelder Angebotsausbau




C2 - Intern

Basierend auf dem Kundenbedurfnis adressieren wir

internationale Direktverbindungen und bauen sie gezielt aus.

Taglich direkt in Uber
120 europaische Stadte

sbb.ch/europa

Taglich direkt in
24 Stadte mit
dem Nachtzug.

sbb.ch/nachtzug

) SBB CFF FFS

Taglich direkt
nach Florenz.

Direkt nach
Marseille

€> SBB CFF FFS

Taglich direkt

nach Mailand.

— Sofort Billette
sichern.




Mit neuem Sortiment und angemessener Sprache
gewinnen wir junge Kund:innen.

€> SBB CFF FFS

Dein neues -
GANight. _,

Ab 19 Uhr

durch die Nacht.

nnnnnnnnn



|
Mit dem RailCoaster erschliessen wir neue Freizeit-Usecases — mit
direkten Erlebnisverbindungen gewinnen wir Neukund:innen.

e
~ -
RN gl
Delémonte’ —— T St Gallen
Solothurng -~ ~O_4-!.en . -
o o Yug e
"*._; Ve Sargand®.
A Bem .
Fribourg®  “yThun G
: Spiez.
®Lausarne
- == Abfahrt nach 06:00 Uhr
Genf Visp Bd Abfahrt vor 06:00 Uhr

C2 - Intern



Bei 31DAYS erleben Autofahrende wahrend 31 Tagen die
Vorzlge des OV - eine Erfolgsgeschichte.

F1DAYS £

> \CH a|u1q§

VON ¥ 1000 =5 »

C2 - Intern



Basierend auf neuen Mobilitatsbedurfnissen erweitern wir
mit unserem Angebot die Nutzung in die Nacht.

Schrittweise Erweiterung - Zielbild FV-Nachtangebot.

Fribourg/Freiburg-| Biel/Bienne-| Sion-| Lausanne-Genéve-Aéroport
Winterthur-Zirich HB-Bem-Olten -"
Basel SBB
ughafen
o rau
|

é@ch HB
Cd

Fi
Aa
Zirich HB-Chur
\
2028
Olten-Biel/Bienne
Basel SBB-Olten
Lausanne
~2031ff.

Bern-Fribourg/Freiburg
Gi

Aeroport o JAENEVE

C2 - Intern



Kund:innen im Fokus - wie wir zum Einsteigen bewegen

2 3

Kundenorientierter

Qualitat als Basis Wachstumsfelder
Angebotsausbau




Schrittweiser Angebots- und
Infrastrukturausbau.

— Nachfrage und Angebot sollen
Infrastrukturausibau bestimmen

— Horizont 2030/35 bietet mit wenig
Investitionsmitteln grossen Kundennutzen

— Substanzerhalt vor Ausbau bleibt zentral

— Folgekosten mussen bei Ausbau mitbedacht
werden

— Zukunftig mehr Mittel fUr Unterhalt und
Digitalisierung notwendig.

C2 - Intern



C2 - Intern

Wir mussen dort das Angebot verdichten, wo die Nachfrage
gross ist.

Fokus: Uberlastabbau mit
dichten Takten &
leistungsfahigen
Publikumsanlagen.

Basis: 30-Minuten-Takt.
Spitze: 15-Minuten-Takt.

Eine hohere Netzbelastung flhrt
zU einem hoheren Unterhalt-
und Erneuerungsbedart.

— Angebotsausbau\Guterverkehr -
== Angebotsausbau schneller Personenverkehr (/2-h-Takt)
[ Angebotsausbau schneller Personenverkehr (Va-h-Takt)

o MILANO




C2 - Intern

v - Montreux
Genéve-Aiport - . 7
Geneve
| AR " +25%

&
Um dem Nachfragewachstum gerecht zu werden, bendtigen wir

weitere Infrastruktur-Ausbauten.

Personenverkehr, 2023 = 2050

Mulhouéuo : I_,

BEIIO) i =N T ) e Internationaler Personenverkehr, Horizont 2035

Internationaler Personenverkehr
Amsterdam/Brissel 2035

Rheinschiene S
019 - 13'86 Potenzial im durchschnittlichen Tagesverkehr
(DTV), beide Richtungen

2015 - 2
2035 - 4650

= Bestehande Korridore

o 'Bos_a_nqon = Neue Destinationen
: Stuttgart
) Miinch
Pari I / SRl
O
19
Yverdon-les-Bains

Interlaken

9 Siid Frankreich Sid Frankreich
" 50 A) augan / ( Céte d'Azur)
: 2015 2015 - 260
2035 2005 - 2'700

Domodossola(j-*“” 2ond

NPVM-SIMBA
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Nachgefragt beil:

Karin Blattler, Prasidentin Zentralvorstand Pro Bahn
Matthias Butler, Leiter Markt Personenverkehr a.i. SBB
Pierre-Alain Perren, Generaldirektor MBC

Anja Riedle, Leiterin Personenmobilitat BLS

vov utp
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Publikumsfrage

Wie beurteilen Sie die Kundenorientierung im OV

bei der Gestaltung der Angebote auf einer Skala
von 1-107

(1 = ganz schlecht; 10 = ausgezeichnet)

7]
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Ueli Stuckelberger

Direktor VoV

7]
-----



Nachste Tagung «oV — Mobilitat der Zukunft»

8. April 2027

vov utp
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Vielen Dank und
kommen Sie gut

nhach Hause!

vov utp
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